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Concorsi chiavi

in mano

rganizzare e gestire il processo
cﬁ un concorso, dalla pianifica-
zione allo svolgimento, pud
spesso risultare impegnativo per
un’azienda, anche se di grandi
dimensioni.
Spesso la societd che organizza il concorso
preferisce delegare a un consulente esterno
questo processo, cosi da non appesantire le
strutture e risorse interne.
Novaconsult, societd di consulenza milane-
se che opera nel settore da 25 anni, forte
della propria esperienza, da anni gestisce
in outsourcing |'organizzazione e gestione
di concorsi. In particolare, nel settembre
2009 ha ricevuto incarico dalle Ferrovie
della Calabria di gestire I'intero processo di
selezione per la formazione di una gradua-
toria per |'assunzione di personale con qua-
lifica di operatore d'esercizio (autisti di li-
nea).
La pubblicazione del bando era attesa da
anni e ci si aspettava una grande partecipa-
zione, specialmente nella regione in que-
stione.
«ll nostro cliente era alla ricerca di una so-
cietd a cui affidare I'intero procedimento del
concorso. Non solamente le prove di presele-
zione, quindi, ma anche le prove pratiche,
che in questo caso erano prove di guida su
autobus, e i colloqui psico-attitudinali dei
candidati che avevano superato le selezio-
ni» spiega Enrico Taglione, partner Nova-
consult e ideatore del sito MioConcorso.it
(si veda box).
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Un caso concreto: le Ferrovie

della Calabria

Ferrovie della Calabria ha preferito che una
struttura esterna fosse impegnata nelle atti-
vita di raccolta delle domande dei candida-
ti, verifica dei requisiti, controllo dei docu-
menti. Cid per alleggerire il lavoro delle ri-
sorse inferne e per assicurare frasparenza e
imparzialita nel:l)cn estione del processo.
«Ferrovie della Cc:?abria cercava una socie-
ta che avesse gida acquisito delle esperienze in
tal senso, che%osse accreditata dal Ministero
del Lavoro per svolgere I'attivita di ricerca e
selezione e che potesse garantire un servi-
zio a frecentosessanta gradi, in outsourcing.
Quindi Novaconsult, societd di consulenza
di direzione, formazione e ricerca di perso-
nale qualificato, ha assunto I'incarico di ge-
stire c?’orgc:mizzclzione e l'espletamento di
tutte le fasi del concorso, dalla preselezione
alla pubblicazione delle graduatorie finali»
spiega Enrico Taglione.

Grazie alla collaborazione della dirigenza
aziendale e del direttore generale di Ferro-
vie della Calabria, Giuseppe Lo Feudo, l'inte-
ro processo si & svolto in soli due mesi (otto-
bre — dicembre 2009), utilizzando tecnolo-
gie informatiche nelle varie fasi (invio richie-
sta di iscrizione, preselezione, comunica-
zioni agli iscritti, pubblicazione esiti e gra-
duatorie, tutte fasi gestite totalmente da No-
vaconsult). Di 2.400 domande ricevute on
line, sono state ammesse dalla selezione
2.200 persone, che hanno sostenuto le pro-
ve scritte per giungere ad una graduatoria
finale di 50 persone, dopo le prove di guida
e i test psico-attitudinali. Novaconsult si &
occupata in prima persona anche di indivi-
duare le location per svolgere le prove, i
percorsi per le prove di guida e di gestire i
rapporti e le comunicazioni con i candidati
durante e dopo lo svolgimento delle prove. |l
tutto attenendosi a quanto stabilito dal DL
30 marzo 2001 n. 165 art. 35 comma 3 (ri-
chiamato dalla Legge 133/2008 art. 18),
laddove si prevede che le procedure di re-
clutamento si conformino a principi di ade-
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guata pubblicitd e a criteri di imparzialita,
economicitd e celeritd di espletamento, an-
che con |'aiuto di sistemi automatizzati e nel
rispetto della trasparenza e delle pari op-
portunitd.

Nasce il progetto MioConcorso.it
l'ideazione del sito MioConcorso.it, partner
di Novaconsult, nasce da diverse esigenze:
gestire in modo rapido e trasparente il pro-
cesso di selezione e attuazione del concor-
so, con tutto vantaggio sia del cliente che
delle persone che si candidano; fornire ri-
sposte in tempi rapidi, senza lungaggini e
tempi morti; risparmiare risorse.
«MioConcorso.it si & quindi rivelato un agile
strumento per raccogliere rapidamente le
domande cfei candidati, senza costi per gi
iscritfi e soprattutto per la possibilita di dialo-
gare con gli aspiranti, garantendo un conti-
nuo flusso di informazioni necessario per il
corretto svolgimento di una selezione cosi
attesa» prosegue Enrico Taglione.

«Dal momento della loro iscrizione, i candi-
dati vengono seguiti e continuamente infor-
mati sul progresso delle diverse fasi del con-
corso, in modo ad esempio da conoscere
con largo anticipo le date e i calendari delle
prove.

Prossimamente inaugureremo un servizio
per gli iscritti al nostro sito, di awviso e infor-
mazione circa l'esistenza o la imminente
pubblicazione di nuovi concorsi a cui po-
trebbero partecipare: credo che sard un ser-
vizio apprezzato dai candidati, ma anche
dalle aziende che a noi si rivolgeranno per
promuovere le proprie iniziative».

| punti di forza

«ll punto di forza della nostra offerta & la
capacitd di garantire, atiraverso la costitu-
zione di team di lavoro dedicati e compe-
tenti, la conclusione dell'incarico in tempi
brevissimi: nel caso delle Ferrovie della Cala-
bria, dall’'uscita del bando dlla conclusione
del procedimento, con la pubblicazione del-
le graduatorie finali, non sono passati che
due mesi. Sono tempi incrediEHi, tenuto
conto che le domande ricevute dagli aspi-
ranti autisti erano 2.400» conclude Enrico
Taglione.

Quello delle Ferrovie della Calabria non &
I'unico caso gestito da Novaconsult nel
2009. Un incarico analogo & stato svolto
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| partner di MioConcorso.it

ioConcorso.it & partner di Novaconsult, organizzazione
rofessionale nata nel 1974, con base a Milano, specia-
ri)zzatq nei servizi di consulenza di direzione, formazione e
ricerca di personale qualificato.
MioConcorso.it & un’iniziativa lanciata o fine 2009 e costituisce un
oftimo strumento di lavoro per tutte le societd interessate a gestire in
mado efficace e rapido concorsi e selezioni. Si occupa in particolare
della gestione di servizi e soluzioni web-based, in primo luogo la
pubblicazione di concorsi e awvisi, la registrazione on-line dei candi-
dati, il download della documentazione di bando.
La possibilita di gestire I'intero processo per via telematica riduce i
tempi di preselezione, selezione ed esp]oefqmento delle prove dei
candidati, garantendo all'azienda che emette il bando di chiudere il
Brocesso in pochi mesi.
roprio per oftimizzare i processi di gestione, MioConcorso.it si affi-
da all'azienda milanese 8.@.5. Global Qudlity Service, specializza-
ta in soluzioni per la lettura oftica dei documenti e I'archiviazione di-

gitale(www.gsg-online.it)

Tecnologia a Impatto Zero

ioConcorso.it & un servizio a impatto zero.
/\/\ Le comunicazioni e la documentazione prodotta con clienti,
fornitori, utenti nelle fasi del progetto avvengono via web,
con sistemi di posta elettronica certificata e servizi di instant messa-
ge. Cio consente di risparmiare energia e di ridurre la carta utiliz-
zata.
Non solo. Importante & anche il risparmio oftenuto in termini di tem-
po e di costo dello spostamento: le fasi di iscrizione e verifica dei
concorsi sono possibili senza che il candidato si rechi fisicamente
presso alcuna sede, né sia costretto a recarsi presso I'ufficio postale
per spedire raccomandate o alfro.

per la societd di autoservizi La Marca di Tre-
viso e per ARPA spa (Autolinee Regionali
Pubblicﬁe Abruzzesi) di Chieti, cmcEe per
profili professionali diversi, tra i quali manu-
tentori, controllori e personale d'ufficio.

Novaconsult: gli aliri servizi

Novaconsult ha sviluppato negli anni aftivité
di Executive Search, per la se?ezione di ma-
nager e dirigenti nel settore dei trasporti e
una divisione specializzata in sicurezza sul
lavoro e sicurezza di esercizio, che ha dl
suo attivo consulenze e formazione per im-
portanti societd fra le quali Ferrovie dello
Stato, Alitalia, Metropolitana Milanese, An-
saldo, Sagat (aeroporto di Torino).
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Novaconsult assicura al
cliente lo svolgimento
dell’iter concorsuale in
due mesi circa, dalla
pubblicazione del
bando alla comunica-
zione della graduatoria
finale.

Percentuale di risposte
corrette e scorrette per
ognuna delle quattro
tipologie di domande -
Novaconsult stabilisce la
tipologia e la complessi-
ta delle domande dei
test del concorso

e i pesi da attribuire ad
ogni materia

Numero dei candidati
nelle varie fasi del con-
corso. Per le Ferrovie
della Calabria
Novaconsult ha gestito il
concorso utilizzando
tecnologie informatiche
e procedure innovative
che hanno permesso di
organizzare e portare a
termine l'incarico, con
un impegno ragionevole
da parte dei propri spe-
cialisti, dei clienti e non
ultimo dei candidati
aspiranti autish.
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NOVACONSULT CONCORSI CHIAVI IN MANO

Cronoprogramma

& - Pubblicazione de'la groduatoria

inale
5 - Espletomento del'a prova profica
di guida e de! colloquio individuale
799

14 gg

4 - Correzione dei test, pubblicozione
elenco emmessi o'e prove
successive e relativa
colendorizzozione

3 - Somministrozione del test
provo preseletiva

1 - Pubblicozione de! bando - invio
nde iscrizione on line

1

2 - Pubblicazione su internet elenco
ammaessi e ca'endorizzazione
de'la prova preseletfva

e ]

Percentuale di
risposte
correlte/scorrette
per ogni
tipologia

Meccanica Codice della Cultura logica
Strada Generale
I [E % risp. Corrette % risp. Errate
Numero candidati

2500 Z180 2200
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2000 il \ ] Condidati
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1500
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Candidati Partecipanti
ammessi alle alle
preselezioni preselezioni

Vincitori delle
preselezioni e

portecipanti
alle successive prove

alle preselezioni

[ Partecipanti
alle preselezioni

B Vincitori delle
preselezioni e
portecipanti
alle successive
prove




